Zeit- MaRnahmen- Plan zur Umsetzung der Zielvereinbarung , Verbesserung der Taxiqualitat" Anlage 1
Vereinbarte MaBhahme Federfihrend Beteiligt(e) Umsetzung Termin(e
Monat/Jahr
(1) Steigerung der Zahl der | Taxi Ruf Taxi Ruf Uberpriifung und Aktualisierung der
besonders qualifizierten Teilnahmebedingungen zum ,Service Taxi“ (Anlage 2).
LService Taxen" auf Rundschreiben an angeschlossene Taxiunternehmen.
Gezielte Ansprache auf der Generalversammlung.
a) 25 % bis 2008 Einladung von Unternehmern zu Einzelgesprachen. zu a) 12/2008
b) 50 % bis 2009 Erweiterung des Schulungsangebotes (siehe Mal3nahme zu b) 12/2009
c) 60 % bis 2010. Nr. 8). zu c¢) 12/2010
Abschluss von Teilnehmervertragen (Anlage 3).
(2) Mitteilung der Taxi Ruf Taxi Ruf a) Information von Taxi Ruf an Verwaltung. a) 1/2009
Teilnehmerquoten und Amt 32 Amt 32 1/2010
jahrlicher Bericht an AVR. 1/2011
b) Bericht Uber Umsetzung an AVR. b) 2/2009
2/2010
2/2011
(3) RegelmaRige Uberprii- | Taxi Ruf Taxi Ruf Eine Arbeitsgruppe aus Taxiunternehmer(n)/innen und Fortlaufend
fung und Anpassung der Vorstand prift in halbjghrigen Sitzungen den Erfolg des
Qualitatskriterien zum ,Service Taxi* und nimmt gfls. Anderungen vor.
Service Taxi; RegelmaRige Teilnahme an den Veranstaltungen des
Einbeziehung der Deutschen Taxi- und Mietwagenverbandes e. V. (BZP).
Erfahrungen anderer Standiger Dialog mit Taxizentralen anderer Stadte, die
Stadte. ebenfalls ein ,Service Taxi Modell* am Markt haben.
(4) Verbesserung der Taxi Ruf Taxi Ruf Gezielte Sonderinformationen an Hotels, Behotrden, Fortlaufend
Vermarktung des ,Service Firmen und GrofRkunden.
Taxi“ zur Erhéhung der Integration des ,Service Taxi" in die allgemeinen
Nachfrage. Werbemalnahmen und Presseinformationen, sobald
mindestens 400 Fahrzeuge die Kriterien erfillen.
(5) Qualitatssicherung zur | Taxi Ruf Taxi Ruf Auswertung von Kundenbeschwerden und Hinweisen. Fortlaufend

Einhaltung der Kriterien.

Eigene Kontrollen und gezielte Testfahrten.
Disziplinarverfahren bei Verstof3en, Geldbul3en, gdfls.
Ausschluss aus der Service Taxi Vermittlung.




(6) Durchflihrung einer Amt 15 Amt 15 a) Entwurf eines Fragenkatalogs (siehe Anlage 4). a) Erledigt
Kundenbefragung unter Amt 32 b) Befragung von ca. 1.200 Fahrgéasten durch b) 4/2008
Beteiligung weiter Amt 80 Interviewer an sogenannten ,Hot Spots* (Bahnhof,
interessierter Stellen und Ko6In Tourismus Flughafen, Altstadt, Kliniken).
Institutionen. IHK c) Auswertung der Erfassungsbdgen, Tabellarische c) ca. 5-6 /2008
Taxi Ruf Zusammenstellung der Daten.
d) Auswertung des Gesamtergebnisses und d) ca. 8/2008
Bewertung durch externes Buro.
e) Weiterleitung der Umfrageergebnisse an Beteiligte
und AVR. e) und f)
f) Umsetzung der Ergebnisse (s. auch Ziffer 8.). ab ca. 9/2008
(7) Intensivierung der Amt 32 Amt 32 Information zum Ablauf der Prifung siehe Anlage 5 Erledigt

Ortskundeprifung.

Gliederung in einen schriftlichen u. mindlichen Teil

Aus dem aktuellen Grundstoff (rd. 90 Strecken im Kdolner

Stadtgebiet) werden abgefragt:

- 12 Streckenverbindungen (von A nach B) bei denen in
richtiger Reihenfolge alle zu befahrenden Straf3en
benannt werden mussen.

- 2 individuell mindlich und 2 schriftlich vorgegebene
Streckenverbindungen, bei denen in richtiger Reihen-
folge alle zu befahrenden Strafl3en benannt werden
mussen (als Hilfsmittel Kdlnatlas zulassig).

- 4 Streckenverbindungen, bei denen alle Stadtteile
anzugeben sind, die durchfahren werden miissen.

- 4 Streckenverbindungen im Autobahnnetz der
Regierungsbezirke Kéln und Dusseldorf. Anzugeben
sind alle Autobahnen, Autobahnkreuze und Abfahrten.

- Die Adressen von 8 offentlichen Einrichtungen (z.B.
Museen, Botschaften, Amter) sind zu benennen.

- Zu 4 Stadtbezirken sind das Bezirksrathaus mit Adresse
sowie mindestens 5 dazu gehdrende Stadtteile
anzugeben.

- Zu 4 Ausfallstrafen sind Angaben zum Beginn (Platz,
Stichstral3e) u. Ende (Stadtteil) erforderlich.




(8) Bedarfsgerechte IHK IHK a) Erstellung eines Schulungskonzepts durch a) 2/2008
Erweiterung des Amt 80 externen Berater im Auftrag des Taxi Ruf.
Schulungsangebotes der Amt 32 b) Beauftragung von externen Dozenten;
IHK in Zusammenarbeit mit Ko6ln Tourismus Erarbeiten von Lehrplanen insbesondere zu den b) ca. 3/2008
Amt 80. Taxi Ruf Themenbereichen Kundenorientierung (inkl. bis 8/2008

praktischer Ubungsteile, Rollenspiele);

Rechtsgrundlagen; Touristische und wirtschaftliche

Infrastruktur in KoIn u. Umgebung;

Festlegung der Entgelte und organisatorische

Vorbereitungen.

C) Bertcksichtigung der Ergebnisse der c) ca. 8/2008
Kundenbefragung im Feinkonzept.
d) Beginn der Schulungen. d) ca. 9/2008
(9) Amt 80 wird prufen, ob | Amt 80 Amt 80 80 stellt den Taxiunternehmen tber den Taxi Ruf als Erledigt/
Uber bestehende KdIn Tourismus Verteiler regelmagig die elektronische Ausgabe des Fortlaufend
Kommunikationsmittel ,KOIn Magazins" und den Newsletter ,Cologne
bauliche und wissenswerte Business Facts” zur Verfligung.
Inhalte auch fur Ko6ln Tourismus Ubermittelt den Newsletter ,KoIn
Taxifahrer/innen Tourismus Forum*,
Ubermittelt werden kdnnen.
(10) (a)Die Kommunikation | a)Amt 32 Amt 32 a) Eswird ein regelmafiiges Jour Fixe (Quartal) a) 3/ 2008/
im Beschwerdemanage- b) Taxi Ruf Taxi Ruf zwischen den Verantwortlichen bei der Stadt Kéln Fortlaufend
ment bei der Taxi Ruf und dem Taxi Ruf eingerichtet. Personlicher
Kdln eG. und der Stadt Informationsaustausch und Nutzung aller
Koln soll verstarkt werden. Kommunikationsmittel einschl. e-mail Postfacher.
Im Internetauftritt der Stadt Koln wird ein

(b) Die Taxifahrer/Innen Beschwerdeformular/Anzeigevordruck eingestellt.
halten einen Infoflyer mit
Kontaktdaten vor. b) Die Kontaktdaten zum Beschwerdemanagement b) ca. 8/2008

werden mit der nachsten Bestellung auf die
Ruckseite der Kassenquittung gedruckt (Entwurf
Anlage 6). Die Quittungen mussen in jedem
Fahrzeug mitgefihrt werden.




(11) (a) Die Kontrollen Amt 32 Amt 32 a)  Schulung der Bediensteten: a) 1-12/2008
durch die Verwaltung Ordnungsdienst (324) in 2006 und Februar/Mérz
werden weiter intensiviert. 2008 (neue Mitarbeiter).

Polizei (Pl 1) im Januar 2008 (4 Termine).
(b) Es wird gepruft,
inwieweit Bul3gelder erhdht Kontrollplanung 2008 (bei ca. 1.200 Taxen):
werden koénnen. 600 Fahrzeuge im regelm&Rigen Kontrolldienst.

200 Fahrzeuge bei Schwerpunkt-/Sonderkontrollen.

b)  Uberprifung/Erhéhung der nicht im (bundesweiten) | b) Erledigt

Bul3geldkatalog geregelten Bul3geldtatbestdnde

(mit 325/Bul3geldstelle).

Stadtische BulRgeldliste Anlage 7.
(12) Taxi Ruf prift, ob in Taxi Ruf Taxi Ruf Der Punkt wurde auf Vorschlag des Taxi Ruf in die Wird zur Zeit
einem Versuchszeitraum Vereinbarung aufgenommen. Der Taxi Ruf sieht nicht weiter
,Dispatcher* am Haupt- aktuell keine Mdglichkeit einer Finanzierung von verfolgt

bahnhof eingesetzt werden
kénnen, die eine Zuteilung

der Fahrzeuge an Kunden

vornehmen.

Dispatchern aus den zur Verfigung stehenden
Beitragen der Genossenschaftsmitglieder.
Dispatcher werden allerdings zeitlich begrenzt
eingesetzt bei bestimmten Veranstaltungen oder im
Messebetrieb (mit Finanzierungsbeteiligung der
Messe).




