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Ihre Anfrage vom 28.01.2008
Thema: Schiilerausweise und JobTickets

Sehr geehrter Herr Pieniak,

vielen Dank, dass Sie sich mit Ihrer Frage beziiglich der Bedruckung
von Chipkarten an uns gewandt haben.

Gerne geben wir Ihnen einen Einblick in die Entscheidungsgrundlage,
warum die neuen Chipkarten nicht mehr &uBerlich personalisiert (be-
druckt) werden. Wie Sie sicherlich festgestellt haben, ist der Aufdruck
bedingt durch das Thermo-Rewrite-Verfahren nicht besonders intensiv.
Der Aufdruck wird mit Warme aufgebracht und kann dadurch auch wie-
der geldéscht werden. Die daflir bendtigte Spezialfolie hat in der Ver-
gangenheit ca. 20% des Kartenpreises ausgemacht. AuBerdem IGste
sich bei vielen Karten diese Folie. Hinzu kommen Anschaffungs- und
Wartungskosten fiir die Spezialdrucker, um die Karten zu beschriften.
Ein Grund ist daher der finanzielle Aspekt bei der Beschaffung neuer
Karten und Gerate zur Ausstellung von eTickets.

Als Zweites wird die "alte" Karte nicht mehr in dieser Form angeboten,
so dass wir gezwungen waren, uns nach einem neuen Anbieter umzu-
sehen. Da wir weiterhin den Vorteil bieten wollten, mit unserer Karte zu
bezahlen, haben wir uns gemeinsam mit den Verkehrsunternehmen im
VRS fur die Chipkarten der Kreditwirtschaft mit "Geldkarte" entschie-
den. Zwar ist es derzeit noch nicht méglich, unsere Karten mit Geld
aufzuladen, wir arbeiten hier aber intensiv mit den Banken und Spar-
kassen sowie der "Initiative Geldkarte" an einer Losung.

Weiter kam es immer wieder zu Problemen bei der Kontrolle der Ti-
ckets. Manche Unternehmen bzw. deren Prifer kontrollierten lediglich
den Aufdruck auf der Karte, so dass eine mogliche Sperrung der darauf
befindlichen Tickets nicht aufgefallen ware. Auch um den Missbrauch
gesperrter Tickets zu verringern und dariiber Einnahmen zu sichern,
wurde von der KVB entschieden, die Chipkarten auBerlich nicht mehr zu
personalisieren.
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